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PENGOLAHAN DATA KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN

PADA UNIT PELAYANAN PUBLIK DI LINGKUNGAN PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG TAHUN 2020
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DINAS PARIWISATA KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA KABUPATEN MAGELANG

JL SOEKARNO - HATTA KOTA MUNGKID MAGELANG
. (0293) 72878S
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NRR Per Unsur

NRR tertimbang
per unsur

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)
B (Datk)

C (Kurang Baik)
D (Tidak Batk)
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= Unsur-Unsur pelayanan

= Nilal rata-rala

= Indeks Kepuasan Masyarakat

= Jumlah NRR IKM tertimbang

= Jumlah NRR Tertimbang x 25

= Jumlah nilal per unsur dibngl
Jumlah kuesioner yang teris!

= NRR per unsur x 0,

$ 08,31 - 100,00
CTO61 - 08,30
6500 -76.60

: 25,00 - 64,99

0,31 0,324 0,326
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